Cash back a zaptata karta
ptatniczg — czy konsument tak
samo chroniony?

dr Michat Grabowski
Kancelaria Radcy Prawnego




ichat
g‘/[ bowski
= Zainicjowane przez

ptatnika — PUSH

= Zainicjowane przez

odbiorce - PULL Rodzaje transakgcji
= Zainicjowane za ptatniczych —
posrednictwem odbiorcy Inicjacja transakcji

PULL

www.mgrabowski.pl




" Prawo do tzw. zwrotu juz
wykonanej transakc;ji
ptatniczej — 8 tygodni

= Brak obowigzku
zachowania terminu D+1

" Obowigzek przesledzenia
transakcji przez dostawce
odbiorcy

= Odpowiedzialnosc
dostawcy odbiorcy za
przekazanie informacji

Micnal

Zaptata kartg
ptatniczg jako
transakcja PULL

www.mgrabowski.pl




ichat
= Ustuga ptatnicza g‘/[ bowski

Swiadczona przez

wydawce karty na rzecz

uzytkownika,

umozliwiajgca mu

podjecie gotowki u Transakcja cash

akceptanta danej back — definicja
organizacji kartowe;j.

= PSD I/Il — cash back nie
jest ustuga ptatniczg
akceptanta

www.mgrabowski.pl




" Transakcja zainicjowana za
posrednictwem odbiorcy

= Dostawca odbiorcy
odpowiedzialny za
przekazanie zlecenia
ptatniczego dostawcy
ptatnika

" Brak mozliwosci tzw.
ZWrotow

Micnal

Transakcja cash
back

www.mgrabowski.pl




= Reguty ogdlne odnosnie
do
wykonania/niewykonania
transakcji ptatniczej

= Reguty szczegolne
odnosnie do transakgji
oszukanczych

Micnal

Transakcja
dokonana
Instrumentem
ptatniczym
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= brak winy, lekkomysInosg,
niedbalstwo (culpa lata) —
do 150 EUR

= Razgce niedbalstwo, wina
umyslna — bez
ograniczenia kwotowego

= Rekomendacje Rady ds.
Systemu Ptatniczego NBP
— ptatnosci zblizeniowe -
50 Euro

Micnal

UUP — transakcje
utraconym
Instrumentem
ptatniczym
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= brak winy, lekkomysInosg,
niedbalstwo (culpa lata) —
do 50 EUR

= Razgce niedbalstwo, wina
umyslna — bez
ograniczenia kwotowego

= Brak stosowania silnego
uwierzytelnienia przez
dostawce — wytgczenie
ryzyka uzytkownika, za
wyjatkiem winy umysinej

Micnal

PSD Il — transakcje
utraconym
Instrumentem
ptatniczym

www.mgrabowski.pl




" Interchange fee

" Prawo reklamacji
transakcji na ogolnych
zasadach — UUP — 13 mcy
wygasniecie roszczen

= Chargeback wg VISA, MC
Rulebooks

Micnal

Transakcja cash
back jako
transakcja
kartowa
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transakcji na ogolnych
zasadach — UUP — 13 mcy
wygasniecie roszczen
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" Transakcja zainicjowana
przez ptatnika

" Operator bankomatu
dziata jako dostawca ustug
technicznych wydawcy

" Brak udziatu odbiorcy i
dostawcy odbiorcy

Micnal

Wyptata z
bankomatu a cash
back

www.mgrabowski.pl




Dziekuje za
dr Michat Grabowski uwage;!
Kancelaria Radcy Prawnego
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