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Popularnos¢ ustugi Cashback w Polsce
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Popularnos¢ ustug kartowych w liczbach
Polska, Ill kwartat 2014
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP
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Synergiczne cele wdrozenia Cashback

o O Zmniejszenie

kosztu wypftat

Zwiekszenie Zwiekszenie gotowki

Flles sieci dostepu do

bezgotéwkowych gotowki z O

jednoczesnym
wzmacnianiem
ptatnosci kartg
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Cele vs. warunki wdrozenia Cashback w Polsce ...
O |lat temu

Za

* Duze zapotrzebowanie na gotéwke

* Niskie nasycenie bankomatami

* Duza liczba bankéw bez wtasnej sieci bankomatow
* Przewaga kart debetowych w uzyciu

* Znacznie wyzsze optaty bankomatowe vs. Cashback
po stronie wydawcow kart

Przeciw

* Niska popularno$¢ ptatnosci
kartami w POS

+ Klienci najwiekszych bankéw z
bezptatng ustugg wyptaty gotowki
w sieci wtasnej bankomatow
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Model biznesowy

Organizacja
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ptatnicza

Wsparcie
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Opftaty systemowe Opftaty systemowe I
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Optata na rzecz wydawcy
(ptatnosé karta)

Wydawca Agent

karty rozliczeniowy

Optata na rzecz agenta

} dWKi
_ (wyptata gotowki) : MSC (ptatnos¢ IIartq)
Premie Optata za wydanie karty | Optata za termingl
Opftata za uzytkowanie karty Prowizje z tytutu Inne i
Optata za wyptate gotéwki realizacji ustug I
Inne dodanych | I

; Opfaty dodatkowe
Posiadacz

Akceptant

karty
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Zmiana warunkow rynkowych na przestrzeni 9 lat

Optaty

100%
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Zmiana warunkow rynkowych na przestrzeni 9 lat

Nasycenie rynku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP
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Czynniki sukcesu Cashback vs. realia

Klient

Jasny przekaz

Problemy z nazwg

angielskojezyczng
Niejednolita polityka komunikacyjna

Ustuga dostepna dla wszystkich Nie wszystkie karty, nie wszystkie POS

Ustuga bezptatna dla wszystkich Odmienne cele biznesowe bankdéw
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Czynniki sukcesu Cashback vs. realia

Akceptant

* Inne alternatywy w miejscach o
wysokiej transakcyjnosci

« Zbyt mata atrakcyjnosc w
miejscach o niskiej

Bezposrednie korzysci finansowe Ny
transakcyjnosc¢

» Akceptant nie musi by¢ strong
przychodowg w modelu
biznesowym

Optymalizacja kosztéw gotéwki * Duze sieci tak, mate lokalizacje

Korzysci wizerunkowe

niekoniecznie

« Jezeli zapotrzebowanie na ustuge sie
zwiekszy
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Czynniki sukcesu Cashback vs. realia

Wydawca karty

Ograniczony zasieg po zmniejszeniu
réznic w optatach wyptat
bankomatowych i Cashback

Ograniczenie kosztu wyptaty gotéwki z
bankomatu obcego lub partnerskiego

Wieksza sieC wyptat gotowki

Cashback przyciaga klienta
gotowkowego, czy wzrost
popularnosci ptatnosci kartami
zwieksza liczbe transakcji
Cashback?

Synergia transakcji bez- i

gotowkowych
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Sita napedowa

Wzrost ptatnosci kartami
[l kw. 2006 vs. Ill kw. 2014
(mIn transakcji)

Wzrost ptatnosci kartami
| kw. 2014 vs. Il kw. 2014
(mln transakcji)

Wzrost wyptat Cashback Wzrost wyptat Cashback
Il kw. 2006 vs. Ill kw. 2014 | kw. 2006 vs. Il kw. 2014
(mIn transakcji) (mIn transakcji)

1,3 0,42

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP
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Inne kraje, a Polska

Nasycenie
terminalami
Sukcesy Transakcyjnosc
Cashback
> s Nasycenie
« UK .
» Szwecja bankomatami
* Norwegia
. Finla_mdia
$ pana ~surcharge”
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Czynniki sukcesu Cashback vs. realia

Agent rozliczeniowy

niski aby spetni¢ oczekiwania
akceptanta przy jednoczesnym
zachowaniu dochodowosci agenta
rozliczeniowego. Koniecznosc¢

Synergia transakcji bez- i gotéwkowych poszukiwania alternatyw.

Zacheta dla akceptanta

Dodatkowy przychod Przy obecnej skali przychod zbyt
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flx Payment Services

Dziekuje za uwage

rafal.szczechura@six-group.com




