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HANDEL DETALICZNY - GLOBALNIE

Swiat
- Top Wal- Mart, Costco, Carrefour i Amazon.com
 Przychody 250 najwiekszych detalistow 4,35 bin USD
- Wzrost przychodow 4,1 % (4,9%)
- Srednia marza zysku netto 3,4% ( 3,1%)

» a4 Przychodow firm spoza rynku rodzimego



HANDEL DETALICZNY

Polska

- Wartos¢ rynku detalicznego 680 mid zi

« wzrost ok. 3%

- Wartos¢ rynku e-commerce 33 mid zi

« Wzrost najmniej 15%

» Wartos¢ rynku m-commerce 2,5 mid zi
* Wzrost 33 %

irédta: Raport Deloitte ,,2015 Global Powers of Retailing”, Raport mGenerator.pl ,Handel Mobilny w Praktyce 2014”,



MULTI SPRZEDAYZ

Wzrost rynku handlu 3,3% %prognozy 6%) wzrost rynku e-commerce
15% i wyniesie 27,3 mid zt (internet i mobilnos¢) udziat w rynku 5% -
Anglia 12% ,Niemcy 9%.

Koszyk zakupow e-commerce wiekszy do koszyka tradycyjnego
do pieciu razy (internetowy hiper).

80 % Polakow deklaruje zakupy w internecie (83 % stron bedzie
przeglagdanych na tabletach i smarifonach.

Liczba smarifonéw w Polsce to ok. 27 min. (prawie 50% telefonéw
komoérkowych - posiada je 44% Polakow)

Wymog bliskosci i natychmiastowe zaspokojenie potrzeb klienta -
~osiedlowe” formaty (convinience, fresh).

zrédta: Raport DNB i Delloite ,Kluczowe Czynniki Determmu;qce Handel w Polsce”, Badanie Merlin i TNS
Polska, Raport Deloitte,, 2015 Giobal Powers of Retailing”, PwWC, TNS Polska, PMR



CZYM DZIS JEST SKLEP?

Piekarnia
Warzywniak
Kiosk/Ksiegarnia
Fast Food
Kawiarnia
Bankomat i Bank



TRENDY KONSUMENCKIE

 Pokolenie X - PRL

- praca, kontakt personalny, oswajanie internetu nowoczesnych srodkéw
komunikaciji

* Pokolenie Y — Millenium
« wychowani w sieci, zycie, media spotecznosciowe i naturalnos¢ uzycia
nowoczesnych srodkow komunikaciji
* Pokolenie Z - pokolenie C

* Rozwiniecie skrotu C przedstawia sposéb korzystania z Internetu przez tego
rodzaju konsumentow:

stale potgczeni do sieci (connection)

tworzq spotecznosci (community)

komunikujg sie w obszarze tych spotecznosci (communication)
tworzq filmy, zdjecia, grafiki, teksty (creation)

redagujq blogi, prowadzq viog, fanpage (content)

stale klikajgcy (always clicking)

irédta: ,Pokolenie Y - wychowani w sieci 2013" - raport przygotowany przez Polskie Badania Internetu, Blog.Home.pl



TRENDY KONSUMENCKIE

* Trendy:

- Swiat jest grg - mtodzi ludzie wychowani w sieci

- Ekonomia pospiechu — chce miec teraz

- Brak lojalnosci - szybko kupuje i szybko sprzedaje

- Jedz, maddl sie i uzywaj nowoczesnych technologii

- Hiper- personalizacja —profilowanie indywidualnej
oferty

- Wygoda - oferta w e i m -commerce, dostawa do
domu, QR- cody

- Ldrowie i fithess - profilowanie asortymentu (Polska)

irédto: Barbara Kucharska ,Trendy w zachowaniach konsumentéw jako uwarunkowanie innowacji w
handlu detalicznym”



TRENDY KONSUMENCKIE

Konsument e-commerce:

64% populaciji to internauci z tego 78% odwiedza e-commerce a
59% odwiedza e-sklepy; wiek 25-34 lata; przewaga kobiet; mate
i Srednie miasta; wyksztatcenie srednie i wyisze

Konsument m-commerce:

1,4 miliona Polakéw kupito juz raz mobilnie, 55% zakupu
dokonato za pomocqg smarifona: 66% wiek 25-34 lata przed 63%
wiek 18-24 lata

Konsument tradycyjny lubigcy ptaci¢ gotéwka

Konsument turysta:
 urlopy i wyjazdy stuzbowe (towary luksusowe i cepelia)

- regularne zakupy(zywnosc¢ i non- food sciana wschodnia)

zrédta: Raport ,,Kupuje w internecie 2014” e-Commerce/Gemius, badanie mShopper
Mobile Institute



HANDEL - TRENDY

W czasie kolejnych trzech lat globalna sprzedaz za
posrednictwem urzgdzen mobilnych przekroczy 638 mid
UsD

II"

Trend w handlu to ,,szybkosc

* »SZybka moda” (jak najszybsze vdostepnienie do
sprzedazy najnowszej mody);

- produkty dostepne przez krotki okres czasu, co
powoduje, ze zakupy dokonywane sqg nqtychmlast

- sklepy tymczasowe tzw. pop-up, umozliwiajgce bardzo
szybkie wprowadzenie produktow i ustug na rynek;

- budzqgce zainteresowanie: kasy samoobstugowe
skracajgce lub Iikwidujqce kolejki

- budowanie wrazen poprzez kampanie marketingowe
angazujgce konsumenta
zrédto: Raport Deloitte ,,2015 Global Powers of Retailing”



OCZEKIWANIA HANDLU

Sklep zatem oczekuje oferty ustug ptatniczych, ktore:

- pozwolg na bezpiecznqg sprzedaz (real/ e- i m-
commerce)

- Zzmniejszq ilos¢ nie zakonczonych transakciji

- skrocq czas obstugi transakcji i zmniejszqg kolejki
- zwiekszq sredni koszyk zakupow

- przyciagna nowych klientow

- zwiekszq atrakcyjnos¢ sklepu

- pozwolq dotrze¢ do klienta (indywidualizacja)

- wprowadzg nowe ustugi

- umozliwig badanie skutecznosci dziatan
marketingowych



PEATNOSCI BEZGOTOWKOWE

Wzrost potencjatu rynku po obnizeniv interchange:

Wzrost ilosci kart ptatniczych 35,5 min (kw/kw 300 tys.);

Wzrost liczby transakcji 690 min (kw/kw 7,3%, r/r 19%, w ciggu
dwoch lat 36%)

Wzrost wartosu transakcji bezgotowkowych 41 mid zt (kw/kw
4%, r/r 6%, wciqgu dwoch lat 13,4%),

\1/\22;0)51 sieci akceptaciji 290 tys. (kw/kw 4% w ciqgu 12 ms.

Wzrost liczby terminali POS 378,7 tys. (kw/kw 6% r/r 22%)

zrédto: NBP informacja kwartalna za lll kwartat 2014 r



PEATNOSCI BEZGOTOWKOWE

Innowacyjny rynek:

1/3 Polakow jest otwartych na innowacje

- Polska liderem transakcji zblizeniowych w Europie (3 ms. Swiat) - 70% kart
posiada te funkcje

» Upowszechnienie DCC (Dynamic Currency Conversion)

- Wdrazanie ptatnosci mobilnych przez zaréwno banki Peo-pay, Telekomy T-
Mobile, Polski Standard Ptatniczy Blik, Sieci handlowe Biedronka

- Rozwdj ustugi Cashback - Program MasterCard ,,Ptaé kartq i wyptacaj” - 60
tys. punktow — 146 min zt

zrédto: NBP informacja kwartalna za Il kwartat 2014 r, VISA i MasterCard



PEATNOSCI BEZGOTOWKOWE

Innowacyjny rynek:

- Obecnie zaledwie 7% transakcji e-commerce to ptatnos¢ kartg (we
Francji to 76%) - programy VISA porifel elekironiczny V.me i
MasterCard platforma ptatnosci MasterPassTM

- Walka o ptatnosci e-commerce miedzy systemami ptatniczymi V/M,
a globalnymi operatorami jak PayU, bankami czy ptatnosciami
moblinymi

- Wzrosty liczby ptatnosci odnotowane przez poszczegdlne systemy
np. VISA o 11%

- Nadal ok. 80 % transakciji dokonywanych jest gotowka

zrédto: NBP informacja kwartalna za Il kwartat 2014 r, VISA i MasterCard



SKLEP CZYM BEDZIE JUTRO?

- Sklep bedzie fizyczny , internetowy i mobilny
- Sklep bedzie tam gdzie konsument

- Platnos¢ szybka i bezpieczna - forma
drugorzedna - wygodna (karta fizyczna czy w
chmurze, smart ptatnosci)

- Szybkos¢ transakcji kluczowa dla impulsu
zakupu

- Platnos¢ to tylko instrument dla skutecznego
marketingu

- Platnosci e i mobilne robiq réznice
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